
入院前から退院後まで
患者の生活を支え続ける。

　

患
者
支
援
室
が
現
在
の
体
制
に
な
っ
た
の
は
、

令
和
2
年
の
こ
と
。そ
れ
ま
で
も
患
者
の
退
院
調

整
や
社
会
福
祉
相
談
は
行
っ
て
き
た
が
、そ
れ
ら

の
機
能
を
一
段
と
強
化
し
、治
療・療
養
生
活
の
さ

ま
ざ
ま
な
課
題
に
多
職
種
で
対
応
で
き
る
キ
ー
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
動
き
出
し
た
の
だ
。そ
の
狙
い
に

つ
い
て
畑
中
は
次
の
よ
う
に
語
る
。「
昨
今
は
高
齢

患
者
さ
ん
が
増
え
、独
居
や
老
老
介
護
な
ど
社
会

的
支
援
を
必
要
と
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、医
療
依
存
度
の
高
い
状
態
で
退
院
し
、自
宅

療
養
し
て
い
た
だ
く
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
。そ
う

し
た
難
し
い
ケ
ー
ス
に
今
ま
で
以
上
に
き
め
細
か
く

応
え
ら
れ
る
よ
う
に
、患
者
支
援
の
仕
組
み
を
充

実
さ
せ
ま
し
た
。ま
た
、新
た
に〈
患
者
相
談
窓
口
〉

を
開
設
し
、誰
で
も
気
軽
に
相
談
で
き
る
環
境
を

整
え
、当
院
を
利
用
す
る
す
べ
て
の
患
者
さ
ん
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
体
制
に
進
化
さ
せ
ま
し
た
」。

　

患
者
支
援
室
で
は
ス
タ
ッ
フ
が
院
内
外
の
多

職
種
と
連
携
し
、さ
ま
ざ
ま
な
入
院
支
援
や
退

●
西
尾
市
民
病
院
に
は
、皮
膚
・
排
泄
ケ

ア
、摂
食
・
嚥
下
障
害
看
護
、が
ん
化
学
療

法
看
護
、が
ん
性
疼
痛
看
護
、認
知
症
看

護
、救
急
看
護
、感
染
管
理
、慢
性
呼
吸

器
疾
患
看
護
の
8
分
野
に
わ
た
り
認
定

看
護
師
が
在
籍
し
て
い
る
。

●
患
者
支
援
に
お
い
て
は
、こ
れ
ら
多
彩

な
認
定
看
護
師
の
力
を
最
大
限
に
活
用
。

患
者
の
困
り
ご
と
に
応
じ
て
適
切
な
認
定

看
護
師
が
個
別
に
関
わ
り
、そ
れ
ぞ
れ
の

専
門
知
識
や
必
要
な
ケ
ア
を
提
供
。質
の

高
い
サ
ポ
ー
ト
を
通
じ
て
、安
心
の
療
養
を

支
え
て
い
る
。

院
支
援
、療
養
支
援
に
走
り
回
っ
て
い
る
。患
者

支
援
の
案
件
は
年
々
、増
え
て
い
る
と
い
う
。で

は
、今
は
ど
ん
な
課
題
を
感
じ
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。「
幸
い
、西
尾
市
は
自
宅
で
も
施
設
で
も
充

実
し
た
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
体
制
が

整
っ
て
い
ま
す
。老
人
介
護
施
設
も
多
い
の
で
、

退
院
後
の
行
き
先
と
し
て
選
ぶ
こ
と
も
で
き
ま

す
。た
だ
、本
当
は
家
に
帰
り
た
い
患
者
さ
ん
が

ご
家
族
に
遠
慮
し
て
施
設
を
選
択
す
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。本
来
は
、患
者
さ
ん
の
希
望
通
り
自

宅
に
戻
れ
て
、地
域
で
支
え
て
い
く
。つ
ま
り
、生

活
の
場
で
あ
る
地
域
が
、さ
ま
ざ
ま
な
障
害
や
病

気
を
持
つ
人
を
受
け
入
れ
る
許
容
力
を
持
て
れ

ば
理
想
的
で
す
。ゆ
く
ゆ
く
は
、私
た
ち
が
在
宅

医
療
・
介
護
チ
ー
ム
の
人
た
ち
と
連
携
し
て
取
り

組
む
こ
と
で
、そ
ん
な
理
想
の
地
域
づ
く
り
を
め

ざ
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　

超
高
齢
時
代
を
迎
え
、患
者
支
援
は
病
院
と

生
活
を
繋
ぐ
重
要
な
キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
っ
て
い
る
。

「
患
者
さ
ん
の
満
足
を
第
一
に
、こ
れ
か
ら
も
全

力
を
尽
く
し
て
い
き
ま
す
」と
、畑
中
は
改
め
て

決
意
を
語
っ
た
。

　

あ
る
日
、西
尾
市
民
病
院
の
患
者
支
援
室
に
、

検
査
で
大
腸
が
ん
が
見
つ
か
っ
た
患
者
の
相
談
が
舞

い
込
ん
で
き
た
。患
者
は
80
代
の
男
性
で
、妻
と
二

人
暮
ら
し
。医
師
は
手
術
と
ス
ト
ー
マ（
人
工
肛
門
）

の
造
設
を
勧
め
、妻
も
そ
れ
を
強
く
望
ん
で
い
た
。

し
か
し
男
性
は「
人
工
肛
門
に
な
る
く
ら
い
な
ら
、

手
術
は
受
け
な
い
」と
頑
な
に
拒
ん
で
い
た
。「
私
が

手
伝
う
か
ら
大
丈
夫
。あ
な
た
に
生
き
て
い
て
ほ
し

い
」と
、妻
は
必
死
に
説
得
し
た
も
の
の
、実
は
妻
自

身
、人
工
肛
門
を
う
ま
く
イ
メ
ー
ジ
で
き
ず
に
い
た
。

　

外
来
か
ら
相
談
を
受
け
た
患
者
支
援
室
の
室

長
、畑
中
英
子
は
早
速
夫
婦
に
面
談
し
、手
術
の

可
能
性
を
模
索
す
る
こ
と
に
し
た
。鍵
を
握
る
の

は
、人
工
肛
門
へ
の
抵
抗
感
の
払
拭
だ
。ま
ず
は
、

皮
膚・排
泄
ケ
ア
認
定
看
護
師
に
応
援
を
依
頼
し
、

ス
ト
ー
マ
の
装
具
や
ケ
ア
の
仕
方
な
ど
を
丁
寧
に

説
明
し
た
。今
は
装
具
が
進
化
し
て
い
て
支
障
な

く
過
ご
せ
る
こ
と
、人
工
肛
門
に
な
っ
て
も
、が
ん

を
克
服
し
て
元
気
に
暮
ら
せ
る
こ
と
な
ど
を
説
明

し
て
い
く
う
ち
に
、男
性
の
抵
抗
感
は
少
し
ず
つ
薄

れ
、妻
も
装
具
の
ケ
ア
に
対
す
る
自
信
を
深
め
て

い
く
よ
う
だ
っ
た
。何
度
目
か
の
面
談
の
後
、男
性

は
吹
っ
切
れ
た
表
情
で「
わ
か
り
ま
し
た
。手
術
を

受
け
ま
す
」と
話
し
た
。そ
の
言
葉
に
は
、〈
生
き
よ

う
〉と
い
う
前
向
き
な
気
持
ち
が
あ
ふ
れ
て
い
た
。

そ
れ
か
ら
し
ば
ら
く
し
て
、大
腸
が
ん
の
手
術
は
滞

り
な
く
終
わ
り
、夫
婦
は
今
、元
気
な
姿
で
通
院

し
、ス
ト
ー
マ
外
来
の
フ
ォ
ロ
ー
を
受
け
て
い
る
と
い

医療と生活のさまざまな課題に対応し、
患者と家族のサポートに全力を注ぐ。

う
。こ
の
事
例
を
振
り
返
り
、畑
中
は
こ
う
話
す
。

「
患
者
さ
ん
も
心
の
底
で
は
が
ん
を
克
服
し
た
い

と
願
っ
て
い
た
と
思
う
ん
で
す
。そ
の
思
い
を
実
現

で
き
る
こ
と
を
、認
定
看
護
師
を
は
じ
め
、ス
タ
ッ

フ
み
ん
な
で
示
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。何
よ
り
も

お
二
人
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
て
、患
者
支
援
室
と
し

て
大
き
な
達
成
感
を
感
じ
ま
し
た
」。

　

畑
中
が
率
い
る
患
者
支
援
室
に
は
、看
護
師

と
社
会
福
祉
士
が
常
駐
。入
院
生
活
や
退
院
後

の
療
養
生
活
ま
で
を
サ
ポ
ー
ト
す
る〈
入
退
院
支

援
〉、療
養
中
の
不
安
や
経
済
的
な
問
題
解
決

を
支
援
す
る〈
医
療
福
祉
相
談
〉、病
院
の
利
用

者
を
対
象
に
、医
療
や
療
養
に
関
す
る
幅
広
い

相
談
に
応
え
る〈
患
者
支
援
〉の
3
つ
の
役
割
を

担
っ
て
い
る
。そ
れ
ら
の
業
務
に
共
通
す
る
の
は
、

常
に
患
者
の
希
望
や
意
思
を
尊
重
し
、粘
り
強

く
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
姿
勢
で
あ
る
。

大
腸
が
ん
の
手
術
を
拒
む

患
者
の
思
い
に
寄
り
添
っ
て
。

患
者
が
安
心
し
て

療
養
で
き
る
よ
う
に
。

●平成24年度の診療報酬の改
定で、〈患者サポート体制〉が新た
な評価基準に加わり、全国の病
院で患者サポートセンターが次々
と開設。医療・生活の両面で困
難を抱えた患者と家族のサポート
に、力が注がれるようになった。
●患者支援の基本は、いかに本
人の希望や意思を叶えるか。その
ために多職種が連携して取り組
む仕組みづくりが重要だ。患者支
援は在宅療養の質を高める上で
も重要な鍵を握っていくのではな
いだろうか。

患者の希望や意思を叶える
支援体制づくりの重要性。

患者支援室特集

中日新聞リンクト タイアップ


